Smedjebacken
Energi Nit AB

Avbrottsersattning

Om ett oplanerat avbrott intréffar och varar minst 12 timmar i en 5ljd har du enligt ellagen
normalt ratt till avbrottsersattning.

Ersattningen dr da 12,5 procent av den beriknade &rliga nitkostnaden, men minst 1000*
kronor.

Storleken pa ersattningen 6kar sedan i trappsteg med 25 procentenheter, eller minst 1000*
kronor, per varje pabdrjad 24-timmarsperiod.

Ett avbrott anses ha upphért om elen fungerat oavbrutet i minst tva timmar i strick.

*Observera att maximal erséttning dock alltid ér hégst 300 procent av kundens berdknade
drliga ndtkostnad.

Du behdver inte ans6ka om erséttning som betalas ut per automatik genom avdrag pa
elnatsfakturan.

Detta ska ske inom skilig tid, dock senast inom sex manader fran utgangen av den manad d3
elndtsforetaget fatt kinnedom om avbrottet.

Om ersattningen inte betalas ut i ratt tid utgar rénta enligt 6§ rantelagen (1975:635).

Om du inte fatt den ersdttning du har ritt till, och inte gjort ansprak inom tva &r fran det att
avbrottet upphérde, gar ratten till ersittning forlorad.
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