ALLMANNA VILLKOR FOR FIBERANSLUTNING Produkt Villafiber privat
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Allmént
Dessa allménna villkor ("Villkoren™) géller nir du som huségare ("Fastighetsdgaren”) tecknar avtal med Smedjebacken Energi AB, org nr 556223-4566, med
adress Gunnarsvégen 7, 777 34 Smedjebacken, ("SEAB”) om installation av fiberkabel och Utrustning, samt anslutning av fiberkabeln till Kommunikationsnat
(“Fiberanslutning”).
Genom Fiberanslutningen far Fastighetsagaren majlighet att inga avtal med Tjénsteleverantdr om att erhalla Tjanster pa de villkor som tillhandahalls och
Gverenskoms med respektive Tjansteleverantor. SEAB har inget ansvar for sédana Tjanster.
Definitioner
Fastighet och Fastighetsagare
Med Fastighet avses den fasta egendom som definierats i Avtalet (se nedan) och med Fastighetsagare avses samtliga delégare i Fastighet.
Kommunikationsnat
Med Kommunikationsnat avses de allmanna kommunikationsnat som SEAB ager eller pa annat sétt disponerar.
Tjansteleverantor
Med Tjansteleverantdr avses den som vid var tid tillhandahaller Tjanster genom Fiberanslutning enligt www.zmarket.se.
Tjanster
Med Tjéanster avses innehallstjanster (sésom t.ex. bredband, tv, larm och telefoni) som tillhandahalls av Tjansteleverantor.
Utrustning
Med Utrustning avses utrustning (inklusive eventuell programvara) som &gs eller tillhandahalls av SEAB och som placeras hos Fastighetsagaren for att
mojliggora tillhandahallandet av Tjénster.
Avtal
Fiberanslutning forutsatter Avtal mellan Fastighetsagaren och SEAB som ingds genom en av Fastighetsagaren korrekt undertecknad bestallning av
fiberanslutning till vilken dessa Villkor dr en bilaga ("Bestéllningen”) samt SEAB:s skriftliga bekriftelse av Bestillningen (”Avtalet”). SEAB:s bundenhet
uppstar sdledes forst genom denna &tgard. Genom Bestéllningen godkanner Fastighetségaren Villkoren och forbinder sig folja dem varvid samtidig bekréftelse
sker av mottagande av informationen om personuppgifter enligt punkt 11 nedan.
Fastighetsagaren &r medveten om och accepterar att SEAB kan komma att begéra kreditupplysning pé Fastighetsagaren i samband med Avtalet.
Fiberanslutning och Utrustning
Installation av Fiberanslutningen omfattar anldggande av fiberkabel och i férekommande fall kanalisation, inklusive Utrustning och nédvéandiga anslutningar
samt anslutning av fiberkabeln till Kommunikationsndt. SEAB ansvarar for leverans av fiberkabeln fram till Utrustningen.
Installationen av Fiberanslutningen ska vara genomférd senast vid den tidpunkt som anges i Avtalet (leveransdatum for installation av fiber och utrustning) eller
annan av SEAB meddelad tidpunkt.
Fiberkabel, kanalisation och Utrustning 4gs av SEAB. Avtalet innebdr inte att sddana tillbehor dvergar till Fastighetsagaren och Fastighetsagaren far inte salja,
pantsatta, hyra eller 1ana ut eller pa annat satt forfoga over tillbehéren.
Fastighetsigarens ataganden
Fastighetségaren &r skyldig att:
a) i god tid innan installationen paborjas forse SEAB med fastighetsbeskrivning, ritningar éver Fastigheten och berdrda byggnader utvisande nédvéndig
information for installation och anslutning;
b)  Narvara sjalv eller via ombud vid hembesoket pa utsatt bokad tid. Forgavesbestk debiteras fastighetsagaren for forlorad arbetstid skalig kostnad.
c) bereda SEAB tilltrade till Fastigheten samt fri framkomlighet dér arbeten ska utforas;
d) irelation till den egna Fastigheten, inférskaffa eventuella myndighetstillstand eller tillstand fran andra som &r nédvéandiga for installation av
Fiberanslutning;
e) ftillse att det i anslutning till Utrustning finns eluttag for den strémférbrukning som ar nédvandig for driften av Utrustning samt att strémsétta sédan
Utrustning i samband med att denna levereras; samt
f) i Ovrigt vara SEAB behjélplig i arbetet med installation av Fiberanslutning.
Fastighetsagaren &tar sig folja SEAB:s instruktioner om hur atagandena ovan ska uppfyllas. Vid brist i uppfyllelse av dtagandena ovan ager SEAB rétt att
frantrada Avtalet med omedelbar verkan.
SEAB ansvarar for gravning och nedldggande av kanalisation fram till dverenskommen punkt pa fastigheten. Grévning sker kortaste eller enklaste vég fram till
dverenskommen plats. Aterstallning pd tomtmark sker med befintliga massor och endast grovéterstéllning av ytor utférs. Det vill siga, ingen asfaltering,
plattlaggning, gérdsgrus, grassadd eller dylikt ingar. Fastighetsagaren ansvarar for utsattning av interna ledningar, slangar mm samt el och telekablar p& egen
tomt. Aven robotgrasklippartradar ska anvisas. SEAB ansvarar ej for skador pé icke anvisade ledningar. SEAB bestéller ledningsanvisning for gravningarna pa
ledningskollen.se men ansvarar inte for ledningsanvisningens utférande. Om fastigheten har onormalt stora hinder for normal tomtschakt med maskin, till
exempel stora nivaskillnader, trdnga passager, tunt jordlager till berg, murar, asfaltering, tréatrall eller vegetation med kansliga rétter med mera kan
tillaggskostnader for tomtschakten krévas. Okulart synliga eller pétalade hinder kanda vid hembeséket som genererar extra schaktkostnader noteras och
Gverenskommes innan schaktning pabérjas. Om osynliga eller okanda hinder upptécks under pagaende schaktning kontaktas fastighetsagaren for samrad.
Genererar dessa hinder extra kostnader eller &tgarder som fastighetségaren inte accepterar annulleras avtalet och upparbetade kostnader faktureras
fastighetségaren.
Fiberkabel och Utrustning far inte utan SEAB:s skriftliga medgivande flyttas frén den plats ddr den installerats. Fastighetsigaren star risken for skada pa och
forlust av fiberkabel och Utrustning fran installationstidpunkten.
Fastighetsagaren far inte utan SEAB:s skriftliga samtycke géra pabyggnader pa eller andringar i, eller ta bort delar eller mérkning avseende dgandeférhallanden
fran Utrustning. Fastighetsagaren ska folja de anvisningar som SEAB frén tid till annan utfardar betraffande skotsel och anvéandning av Utrustning.
Fastighetsagaren ansvarar for att férhindra att obehdrig person ges tillgang till fiberkabeln och till Utrustning och Fastighetsagaren ska omedelbart meddela
SEAB om sa anda sker.
Priser m.m.
Om inget annat anges &r alla priser angivna i svenska kronor, inklusive moms.
Fastighetsagaren ska betala den ersittning och de avgifter som framgar av Avtalet. Fakturering sker vid driftsittning av anslutning. Fastighetségaren ska betala
faktura inom trettio (30) dagar frén fakturadatum i enlighet med anvisningar angivna pa fakturan. Dréjsmal med betalning berattigar SEAB till erséttning for
betalningspadminnelser och inkassokostnader, samt till dréjsmalsranta enligt lag.
SEAB foljer vid var tid gallande regler for ROT- och RUT-avdrag. SEAB hanterar ansdkan om ROT- eller RUT-avdrag hos skatteverket i enlighet med
myndighetens anvisningar. Fastighetsdgaren ansvarar for att kraven for ROT- och Rut-avdrag 4r uppfyllda. Information om ROT- och RUT-avdrag finns pa
skatteverkets hemsida. Om fastighetsagaren inte kan utnyttja ROT- eller RUT-avdrag vid tid for betalningen, har SEAB rétt att fakturera pris utan ROT- eller
RUT-avdrag. Visar det sig aven efter att forsta fakturan med den reducerade avgiften for ROT/Rut-avdrag skickats att Skatteverket ej godkanner ROT- eller Rut-
avdraget har SEAB ritt att fakturera mellanskillnaden i efterskott till fastighetségaren.
Felavhjalpning och underhall
Fastighetsagaren far inte reparera eller utfora service pé fiberkabel eller Utrustning. Vid behov av reparation eller service ska Fastighetsdgaren vanda sig till den
Tjénsteleverant6r som enligt avtal med Fastighetsagaren tillhandahéller Tjanst till denne. Om Fastighetsagaren inte ingatt sdant avtal ska Fastighetségaren
vénda sig till SEAB, i vilket fall punkt 7.3-7.5 nedan ska vara tillampliga.
Eventuella krav pa reparation och/eller service ska framstallas inom skalig tid fran det att Fastighetségaren fatt kinnedom om fel som kraver reparation och/eller
service.
SEAB ska inom skalig tid avhjélpa fel i Fiberanslutningen. Med fel avses att Fastighetsagaren inte kan anvénda Fiberanslutningen i enlighet med Avtalet. SEAB
har dock ingen skyldighet att avhjélpa fel som:
a) ar hanforligt till Tjansteleverantdr eller annans utrustning an SEAB:s;
b) beror pa Fastighetsagaren eller nagot férhallande pa Fastighetsagarens sida;
c) &r hanforligt till Fastighetsagarens anvandning av annan an foreskriven utrustning eller féreskrivna tillbehor;
d) beror pa av Fastighetsagaren foretagna andringar eller ingrepp i Fiberanslutningen eller i Utrustningen som inte skett i enlighet med SEAB:s specifikationer;
eller
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e) uppstatt genom Fastighetsagarens nyttjande av Fiberanslutningen pa ett annat sétt &n avsetts eller genom férsummelse av Fastighetsagaren eller
utomstaende.
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Om Fastighetsagaren har anmalt fel som har orsakats av Fastighetsagaren eller av annan for vilken Fastighetségaren svarar, har SEAB rtt till ersttning fran
Fastighetséagaren. Erséttning kan begaras for arbete och dvriga kostnader till foljd av felanmélan enligt SEAB:s vid var tid géllande prislista. Detsamma géller om
SEAB efter undersokning konstaterar att ngot fel inte funnits. Exempel pa sddana r fel som orsakats av:

a) felaktig eller vardslés anvandning av Fiberanslutningen;

b) underlatenhet att félja anvisningar om anvandning av Fiberanslutningen;

c) Fastighetségarens utrustning; eller dndring, reparation eller anslutning som utférts av ndgon annan &n SEAB.
Om SEAB konstaterar att Fastighetségare &r ersattningsskyldig for fel enligt punkt 7.4 ovan ska SEAB informera Fastighetségaren om detta innan ytterligare
arbete vidtas. SEAB har i sédant fall dock alltid rétt att debitera installelseavgift och andra kostnader som uppkommit.
SEAB har ratt att vidta atgérder i Fiberanslutningen eller Utrustningen om det &r pakallat av tekniska, underhalls- eller driftsmassiga skal. SEAB ska utféra sddan
atgard skyndsamt och pd ett sddant sétt att storningarna begransas. SEAB strévar efter att alltid i forvég informera Fastighetsagaren om inplanerade &tgarder som
péaverkar Fiberanslutningen.
Zastighetsagaren ska under normal arbetstid bereda SEAB tilltrade till Fastigheten nér sa krévs for tillhandahallandet av Fiberanslutningen.

ngerratt
Fastighetsagaren har alltid 14 dagars angerratt i enlighet med distans- och hemforsaljningslagen fran det att Avtalet ingétts — d.v.s. frdn det att Fastighetsagaren
mottar orderbekréftelse fran SEAB.
Om Fastighetsagaren utnyttjar sin angerratt ska SEAB inom 30 dagar aterbetala det belopp Fastighetsagaren betalat till SEAB under Avtalet. Nagon installation
av Fiberanslutning och Utrustning kommer i sé fall inte att genomfdéras.
Om Fastighetsagaren senare an 14 dagar efter avtalets ingdende 6nskar &ngra sin bestallning har SEAB ritt att ta betalt for redan utfort arbete. Om avbrutet avtal
péaverkar ytterligare fastighetségare kan SEAB kréva att hela beloppet ska betalas.
Skadestand och reklamation
Fastighetsagaren har ratt till ersattning for direkt skada som SEAB, eller annan som SEAB svarar for, fororsakat genom vardsloshet.
Fastighetsagaren saknar ratt till erséttning for indirekta skador, sdsom utebliven vinst eller andra féljdskador, férutom vid uppsét eller grov vardsloshet, vid
personskada eller vid sddant ansvar som féljer av tvingande lag.
SEAB har ratt till ersattning for skada som Fastighetsagaren, eller nagon for vilken Fastighetsagaren svarar, fororsakat genom vardsléshet. Om Fastighetsagarens
skyldighet att utge ersattning enligt denna punkt framstar som oskaligt betungande kan ersattningen jamkas.
Invandning mot faktura eller begaran om skadestand ska, for att kunna goras géllande, framstallas inom skalig tid efter det att den omstandighet som foranlett
invéndningen eller begéran upptéckts eller bort upptéckas.
Force majeure
SEAB 4r befriad frén skyldighet att ersitta skada eller att fullgra viss forpliktelse enligt Avtalet, om skadan eller underl&tenheten har sin grund i omsténdighet
utanfor SEAB:s kontroll ("Befriande Omsténdighet™) och omstandigheten férhindrar, avsevart forsvarar eller forsenar fullgorande av sadan forpliktelse.
Detsamma galler om underlatenheten har sin grund i forsenade leveranser fran SEAB:s underleverant6r som orsakats av Befriande Omsténdighet. Befriande
Omstandighet omfattar bl.a. tjéle, allman arbetskonflikt, krig, eldsvada, blixtnedslag, Gversvamning, terroristattack, &ndrad myndighetsbestimmelse,
myndighetsingripande, extrema vaderférhallanden eller explosion.
Personuppgifter
SEAB, med telefon 0240-66 06 00, r personuppgiftsansvarig for behandling av Fastighetsigarens personuppgifter. Synpunkter eller klagomal gallande
personuppgiftsbehandlingen kan lamnas till vért dataskyddsombud samt till datainspektionen, www.datainspektionen.se telefon: 08-657 61 00
SEAB kommer att behandla de personuppgifter som Fastighetsagaren lamnat till SEAB eller som SEAB samlar in i syfte att installera Fiberanslutning eller
fullfolja SEAB:s ataganden gentemot Fastighetsigaren. Uppgifterna kan &ven komma att anvandas for identifikation, direktmarknadsforing samt for
statistikandamal och kan anvéndas for utskick per post, sms och e-post till Fastighetsagaren efter Fastighetsdgarens godkannande. Detta kan dven innebéra
samkorning, bade inom och utom EU/ESS, med andra register och att Fastighetsagarens personuppgifter éverfors till andra bolag inom SEAB:s koncern och till
SEAB:s samarbetspartners, t.ex. till Tjansteleverantorer for marknadsféringsandamal eller till SEAB:s samarbetspartners for kreditupplysningar. P& avtalet
angivna kunders namn, telefonnummer och/eller mailadresser kommer inte spridas till kommunikationsoperator eller tjansteleverantorer. Endast adressen samt ev
lagenhetsnummer pa fastigheten rapporteras vidare.
SEAB sparar Fastighetsagarens uppgifter s lange det krévs for att SEAB ska kunna fullfolja sina skyldigheter enligt Avtalet.
Fastighetsagaren har enligt dataskyddsférordningen rétt att en géng per kalenderar gratis fa besked om vilka personuppgifter som behandlas om Fastighetsagaren
hos SEAB oavsett hur dessa samlats in. Om Fastighetségaren vill ha sddan information ska Fastighetsagaren lamna in en skriftlig begéran till SEAB. Begéran ska
skickas in underskriven av Fastighetsdgaren per post och kan alltsé inte skickas per e-post. Adress: SEAB, Gunnarsvéigen 7, 777 34 Smedjebacken.
Fastighetsagarens personuppgifter far inte behandlas fér &ndamal som rér direktmarknadsféring om Fastighetsagaren motsétter sig sddan behandling.
Genom Auvtalet och dessa villkor forstar Fastighetsagaren behandlingen av dennes personuppgifter enligt denna punkt 11.
Vi sparar aldrig personuppgifter langre n vad vi behgver. De uppgifter som vi samlar in och som genereras nar du anvander véra tjanster och produkter
behandlas for olika &ndamal. De sparas darmed ocksé under olika langt tid beroende pa vad de ska anvandas till och vara skyldigheter enligt lag.
Om vi inte anger nagot annat nedan sparar vi de flesta av dina Kunduppgifter s lange som du ar kund hos oss. Nar avtalet mellan oss har upphért raderas de
(eller anonymiseras) efter maximalt 12 manader, forutom da vi enligt lag &r skyldiga att spara dem under en langre tid (exempelvis enligt bokféringslagen). For
att vi ska radera uppgifterna kravs att fastighetsagaren meddelar oss att avtalet ségs upp.
Nar det galler en obetald faktura sparas uppgifterna till dess att fordran &r reglerad. Nér fakturan ar betald raderas uppgifterna efter 18 manader, férutom de
uppgifter som krévs for att folja lagkrav enligt bokforingslagen.
Kreditupplysningsinformation raderas efter maximalt 3 méanader fr&n inhamtande eller maximalt 3 ménader efter tidpunkt da aktuell faktura betalts till fullo.
Arendehistorik fran supportarenden raderas efter maximalt 36 manader fran kontakten.
For att kunna avhjalpa eventuella fel p& den tjanst du har bestallt och forbattra tjnstens funktioner sparar vi uppgifter i maximalt 12 manader.
De uppgifter vi har pa grund av en réttslig forpliktelse sparas sé linge som den aktuella lagen kraver.
Uppségning
Auvtalet galler den bindningstid som anges i Avtalet. Avtalet ska dock fortstta att galla, med en manads 6msesidig uppsagningstid, dven efter den bindningstid
som anges i Avtalet, om Fastighetsagaren fortfarande innehar Utrustning eller SEAB ar ansvarig for felavhjalpning och/eller underhall enligt punkt 7.1 ovan.
SEAB har ratt att nar som helst, med omedelbar verkan, frantrada Avtalet innan sista datumet fér pabérjande av installation som anges i Avtalet. Sadant frantrade
kan t.ex. ske om SEAB inte far in tillrackligt manga bestallningar av Fiberanslutningar for det aktuella omradet.

SEAB har ritt att saga upp Avtalet med omedelbar verkan om:
a) Fastighetsiagaren missbrukat Fiberanslutningen (t ex genom att orsaka olédgenheter eller stérningar for SEAB eller utomstaende) och Fastighetsagaren inte
vidtar rattelse inom tio (10) dagar efter uppmaning fran SEAB;
b) Fastighetségaren trots pdminnelse inte betalat faktura inom angiven tid; eller
c) Fastighetsagaren i 6vrigt anvander Fiberanslutningen i strid med Avtalet eller inte uppfyller sina skyldigheter enligt Avtalet trots skriftligt papekande fran
SEAB.

SEAB har ratt att stanga av Tjanster vid Avtalets upphérande eller dd SEAB 6verlamnar meddelande om uppsagning av Avtalet till foljd av orsaker enligt punkt
12.3.
Om Fastighetségare flyttar fran sin bostad och sager upp Avtalet fére bindningstidens utgang ska Fastighetsigaren betala alla eventuella avgifter for aterstdende
bindningstid i anslutning till uppségningen.
Ovriga bestammelser
| Avtalet angivna priser och leveranstider forutsatter att dels de faktiska omstandigheterna rérande Fastigheten dverensstdmmer med vad Fastighetsédgaren
uppgivit senast i samband med Avtalets ingdende, dels att installations- och anslutningsarbetena inte i 6vrigt stéter p& hinder som inte skéligen kunde forutses av
SEAB vid Avtalets ingdende. | annat fall har SEAB ratt till ersattning fran Fastighetsagaren for eventuella tillkommande kostnader eller att med omedelbar
verkan frantrada Avtalet.
SEAB har ratt att andra eller gora tillagg till dessa Villkor. S&dan andring eller tillagg ska meddelas Fastighetsdgaren senast tre (3) méanader innan ikrafttradandet.
Om &ndringen ror de priser som géller under Avtalet eller annars &r vasentlig har Fastighetségaren dock rétt att sdga upp Avtalet senast en (1) méanad innan
&ndringen trader ikraft.
SEAB har rétt att overlata Avtalet till annat bolag.
SEAB har ratt att anvanda sig av underleverantérer for att fullgora sina skyldigheter enligt Avtalet. SEAB svarar for underleverantérens arbete sasom for eget
arbete.
Tillamplig lag och tvist
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14.1 Tvist rérande tolkningen eller tillampningen av Avtalet eller dessa Villkor ska tolkas i enlighet med svensk lag och avgoras i forsta hand av Allménna
reklamationsnamndens (ARN:s) och i andra hand av allméan domstol.
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