Smedjebacken
Energi Nat AB

Rutiner mellan kund - elinstallationsforetag — elndtsforetag vid anslutning av ny
anlaggning

For ny anlaggning innebar rutinen i korthet att det auktoriserade elinstallationsféretag som
kunden anlitat sander Foranmalan via webtjanst Féranmdlan.nu varefter elnatsforetaget
svarar med offert och Ndtavtal till kunden.

Efter accepterad offert sander elnatsforetaget ett Installationsmedgivande till
elinstallationsforetaget.

Nar anlaggningen ar klar for inkoppling sander elinstallationsforetaget en Fardiganmdilan.

Rutinen medfor en affarskorrekt uppgorelse mellan kunden och elnatsféretaget som i
slutandan férvantas resultera i fler néjda kunder!

Forklaringar till installationsforfarandet

Fastighetsagare/Kund Elinstallator Elnatsforetag

- v -

Forklaringar till installationsforfarandet:

1. Fastighetsagaren/kunden anlitar ett auktoriserat elinstallationsféretag (1A) som i sin
tur skickar in en féranmalan av ny anslutning eller andring av befintlig elanslutning till
elnatsforetaget tillsammans med situationsplan (1B)

2. Elnatsforetaget skickar offert pa anslutningen och natavtal till
fastighetsagaren/kunden.

3. Fastighetsagaren/kunden accepterar offerten och sander tillbaka det patecknade
natavtalet till eInatsforetaget.

4. Elnatsforetaget skickar ett installationsmedgivande och underlag for fardiganmalan
till anlitat elinstallationsforetag samt en kopia till fastighetsagaren/kunden.

5. Nar arbetet ar utfort och anlaggningen ar klar for tillkoppling skickar
elinstallationsforetaget in fardiganmalan till elnatsforetaget.



